Niniejsze wydanie Warunkow Imprez Turystycznych
organizowanych przez Biuro Turystyczne EVA-TOUR obowiazuje
dla imprez turystycznych zarezerwowanych od dnia 26.07.2018 r.

WARUNKI IMPREZ TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ BIURO TURYSTYCZNE EVA-TOUR

Szanowni Panstwo,

prosze o dokladne i uwazne zapoznanie si¢ z Warunkami Imprez Turystycznych organizowanych przez Biuro Turystyczne EVA-
TOUR z siedzibg w Krotoszynie przy ul. Mazowieckiej 27, 63-700 Krotoszyn (zwane dalej: Warunkami Imprez Turystycznych).
Zawarcie umowy udzialu w imprezie turystycznej jest traktowane jako pelna akceptacja niniejszych Warunkéw Imprez
Turystycznych, ktore otrzymali Panstwo przed zawarciem umowy. Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych oraz Program Imprezy
stanowig integralng czes¢ umowy udzialu w imprezie turystycznej, ktorej stronami sa Organizator i odbiorca/y §wiadczonej ushlugi
turystycznej.

I Biuro Turystyczne EVA-TOUR - informacje ogdlne

1. Ewa Zaleska-Figaj, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Ewa Zaleska-Figaj Biuro Turystyczne EVA-TOUR, z
siedziba przy ul. Mazowieckiej 27, 63-700 Krotoszyn, NIP: 6211111001 (zwane dalej: BT EVA-TOUR lub Organizator)
o$wiadcza, ze posiada zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatorow i Posrednikéw Turystycznych nr 288z, wydane
przez Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego.

2. BT EVA-TOUR posiada Turystycznag Gwarancj¢ Ubezpieczeniowa firmy Signal Iduna numer M 524677, ktora jest wazna
do 16.09.2024 r. Gwarancja Ubezpieczeniowa zapewnia Klientowi pokrycie kosztow powrotu do kraju oraz zwrot
whniesionych wplat za imprezy turystyczne na wypadek niewyptacalnosci BT EVA-TOUR. Beneficjentem Gwarancji
Ubezpieczeniowe] jest Marszalek Wojewddztwa Wielkopolskiego, z siedzibg w Poznaniu przy Al. Niepodleglosci 34, 61-
714 Poznan.

3. BT EVA-TOUR o$wiadcza, ze dokonuje rowniez wptat sktadek do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego za imprezy,
co do ktorych sktadka jest wymagana. W przypadku BT EVA-TOUR obowiazek dotyczy wylacznie imprez turystycznych
organizowanych na terytorium panstw europejskich, z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport lotniczy, z
wyjatkiem imprez turystycznych organizowanych w Polsce oraz w krajach majacych ladowa granicg z Polska.

1L Zawarcie Umowy udzialu w imprezie turystycznej z BT EVA-TOUR

1. Oferty imprez turystycznych zawarte na stronie internetowej BT EVA-TOUR i pisemne informacje marketingowe
przesytane przez BT EVA-TOUR stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego.

2. Podpisana przez Zglaszajacego oraz BT EVA-TOUR umowa udzialu w imprezie turystycznej traktowana jest jako
propozycja zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej przez BT EVA-TOUR.

3. Do ostatecznego zawarcia umowy udzialu w imprezie turystycznej (zwanej dalej: Umowg) dochodzi w chwili dokonania
przez Zgtaszajacego przedplaty w wysokosci 30% wartosci Umowy, uiszczonej w gotowce w BT EVA-TOUR lub
przelewem na numer konta bankowego podanego w tresci Umowy. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest otrzymana przez
Zglaszajacego umowa zawierajaca wszelkie istotne dane o zarezerwowanej imprezie turystycznej wraz z zatacznikami.

4. Pozostata nalezno§¢ umowna powinna zosta¢ zaptacona przez Zglaszajacego nie pdzniej niz przed uptywem 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej lub realizacji §wiadczenia turystycznego, chyba ze Umowa wskazuje inny termin
uiszczenia doptaty. Wptat nalezy dokonywac¢ gotowka w BT EVA-TOUR lub przelewem na numer konta bankowego
podanego w tresci Umowy.

II1. Zglaszajacy oraz Uczestnicy imprezy turystycznej

1. Zglaszajacym jest osoba zawierajagca z BT EVA-TOUR Umowe na rzecz i w imieniu Uczestnikow imprezy turystyczne;.
Zglaszajacy moze, lecz nie musi by¢ uczestnikiem imprezy turystycznej, ktérej dotyczy dana Umowa (zwany dalej:
Zgtaszajgcym). Zglaszajacy musi by¢ osoba pelnoletnia.

2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest podrozny wskazany w tresci Umowy turystycznej jako uczestnik tejze imprezy
(zwany dalej: Uczestnikiem lub Podroznym). W kazdej Umowie moze by¢ wskazany wigcej niz jeden uczestnik imprezy.

3. Zglaszajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaplatg pelnej kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkich
Uczestnikow wskazanych w Umowie, chyba ze z tresci Umowy wynika inacze;j.

4. Zglaszajacy, ktory zawarl Umowg czyni to takze w imieniu wszystkich zgloszonych w umowie Uczestnikow i przejmuje
tym samym odpowiedzialno§¢ dotrzymania warunkéw Umowy przez tychze Uczestnikow, chyba ze z tresci Umowy
wynika inaczej. Jest on réwniez odpowiedzialny za informowanie Uczestnikoéw imprezy turystycznej o wszystkich
szczegodtach dotyczacych imprezy turystyczne;.

5. W przypadku $wiadczenia ustug turystycznych na rzecz niepelnoletnich Uczestnikow, Umoweg w ich imieniu zawiera
rodzic, opiekun prawny lub inny odpowiednio uprawniony do tego podmiot.

IV. Prawa i obowiazki Zglaszajacego i Uczestnikow
1. Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji imprezy turystycznej oraz
termin ich okazania lub dostarczenia do biura Organizatora. Dokumenty moga by¢ dostarczone zarowno przez
Zglaszajacego, jak i przez Uczestnika. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe zgloszenie jest rOwnoznaczne z
rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z wytacznej winy Uczestnika.
2. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub z winy 0séb niepelnoletnich,



nad ktoérymi sprawuje nadzor lub opieke podczas imprezy turystycznej

Uczestnik w momencie rozpoczecia imprezy turystycznej i przez caly okres jej trwania jest zobowigzany posiadaé
dokumenty podrozy na urzadzeniu przeno$nym lub wydrukowane.

W przypadku gdy Uczestnik spdznia si¢ na miejsce zbidrki wyznaczone przez pilota w trakcie trwania imprezy
turystycznej i nie zawiadomi pilota o powodzie swojego spoznienia, pilot ma prawo wznowié realizacj¢ imprezy (w celu
nalezytej realizacji programu dla pozostatych uczestnikow imprezy) bez koniecznoséci oczekiwania na Uczestnika i nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za koszty i straty Uczestnika z tytutu ponownego dolaczenia do grupy (niniejszy
zapis dotyczy wylgcznie 0sob petnoletnich).

W przypadku zamierzonego przez Zglaszajacego lub Uczestnikow przedluzenia pobytu w trakcie trwania imprezy
turystycznej, osoby te proszone sg o to, aby skontaktowaé si¢ odpowiednio wczesniej z Organizatorem. Przedluzenie
pobytu jest mozliwe jedynie wtedy, gdy sa jeszcze wolne miejsca zakwaterowania, wzglednie miejsca w danym $rodku
transportu. Zgtaszajacy lub Uczestnik podpisuje aneks do Umowy z Organizatorem w zakresie wszelkich postanowien
dotyczacych przedtuzenia pobytu.

BT EVA-TOUR w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia szczegoélnej opieki osobom niepetnoletnim
oraz osobom w stosunku do ktorych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynno$ci prawnych. Osoby te moga
uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytacznie pod opieka osob dorostych, chyba ze z tresci lub charakteru Umowy
wynika, iz Organizator zapewnia opieke nad osobami niepetnoletnimi (oboz miodziezowy, wycieczka mlodziezowa i inne).
Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna si¢ przewaznie o godzinie 15.00 czasu lokalnego w dniu przyjazdu, za$
konczy si¢ w dniu wyjazdu przewaznie o godzinie 12.00 czasu lokalnego. W niektorych przypadkach mozliwo$é
skorzystania z positkow moze by¢ ograniczona w zwiazku z rzeczywistymi godzinami przelotu. Do godziny, w ktorej
konczy si¢ doba hotelowa Uczestnik powinien wraz ze swoimi bagazami opusci¢ pokdj hotelowy. W takim przypadku
Uczestnik powinien pozostawi swe bagaze w specjalnie do tego przeznaczonym miejscu, o ile taka mozliwos¢ hotelarz
oferuje.

Zabieranie zwierzat domowych jest dopuszczalne w przypadku uzyskania pisemnego potwierdzenia od Organizatora.
Koszt transportu zwierzgcia oraz jego pobytu w hotelu pokrywa w catosci Uczestnik. Brak mozliwo$ci zabrania zwierzecia
przez Uczestnika w przypadku nie otrzymania przez Uczestnika pisemnego potwierdzenia od Organizatora nie moze by¢
podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec BT EVA-TOUR.

V. Odwolanie imprezy turystycznej, zmiana §wiadczen i cen
Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ odwotania imprezy turystycznej, w tym wybranych §wiadczen turystycznych, jezeli
ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od Organizatora powodoéw i okolicznosci, takich jak
decyzje wladz panstwowych lub stuzb granicznych, dziatania sity wyzszej. Organizator zastrzega sobie rowniez mozliwos$¢
odwolania imprezy turystycznej jesli liczba uczestnikow imprezy nie osiggnie na 14 dni przed jej rozpoczgciem
zaktadanego i ustalonego przy podpisywaniu Umowy minimum, o czym Uczestnik zostanie pisemnie poinformowany na
14 dni przed rozpoczgciem imprezy. Z wyzej wskazanych powodow uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie, jedynie
zwrot wplaconej kwoty.
Ceny podane przy podpisywaniu Umowy sa cenami stalymi. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
(podwyzszenia) umownej ceny imprezy turystycznej przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej bedacej bezposrednim
skutkiem zmiany ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrédet zasilania,
wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umows, natozonych przez podmioty, ktére nie bior:
bezposredniego udzialu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych Iub optaty
za wejscie i zejscie na lad w portach oraz lotniskach, kurséw walut majacych znaczenie dla imprezy turystycznej. W
przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny, BT EVA-TOUR kazdorazowo bedzie zobowigzane powiadomic
Zglaszajacego listownie lub e-mailem o zmianie ceny oraz bedzie zobowigzane uzasadni¢ podwyzke¢ wskazujgc sposob jej
wyliczenia. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.
W przypadku gdy BT EVA-TOUR przed rozpoczgciem imprezy turystycznej zmuszone jest zmieni¢ glowne wilasciwosci
ustug turystycznych wskazanych w art. 40 ust.1 pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy
turystycznej zgodnie z pkt V.2 Warunkéw Imprezy Turystycznej, BT EVA-TOUR zobowigzane jest niezwlocznie
poinformowac Zglaszajacego o tresci tych zmian listownie lub e-mailem, wskazujac zmiany oraz ich ewentualny wplyw na
cen¢ imprezy turystycznej. W takim przypadku BT EVA-TOUR moze jednoczesnie zaoferowaé Zglaszajacemu zastepcza
imprez¢ turystyczng, w miar¢ mozliwosci o tej samej jakosci. Po otrzymaniu takiej informacji, Zglaszajacy w ciagu
kolejnych 7 dni obowigzany jest na piSmie poinformowa¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiang Umowy, czy
odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych przez niego optat, bez obowigzku wniesienia oplat za
odstapienie albo przyjmuje zastgpcza imprezg¢ turystyczng oraz jej cen¢ w przypadku gdy zostala Zglaszajagcemu
zaoferowana. Zglaszajacy, ktory przyjmie zaproponowane zmiany warunkéw Umowy nie ma prawa do dochodzenia
odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany. W przypadku gdy zmiana Umowy lub zastgpcza impreza turystyczna prowadzg
do obnizenia jako$ci lub kosztow imprezy turystycznej, Zglaszajacy jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
Brak zgloszenia rezygnacji w terminie 7 dni od daty zawiadomienia uwazane jest za akceptacje zmienionych warunkéw
Umowy.
W przypadku rozwigzania Umowy z powodu odstapienia Zglaszajacego od Umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych
optat, BT EVA-TOUR nie p6zniej niz 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca zaplacona cen¢ imprezy.
BT EVA-TOUR przed rozpoczgeiem imprezy turystycznej moze dokonaé¢ zmiany warunkéw Umowy w przypadku gdy
zmiana ta jest nieznaczna oraz gdy poinformuje o niej Zglaszajacego listownie lub emailem.

VI Odstapienie od Umowy, zmiana Umowy, osoby zastepcze
1. W kazdym czasie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej lub uzyskania $wiadczenia turystycznego
Zglaszajacy ma mozliwos¢ odstapienia od Umowy. Zglaszajacy ma prawo odstapi¢ od zawartej Umowy
sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w BT EVA-TOUR. Datg ztozenia odstgpienia od Umowy jest
dzien jej wptywu w BT EVA-TOUR. W razie odstapienia od Umowy, Uczestnikowi przyshuguje zwrot
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wplaconej kwoty po potraceniu przez Organizatora kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Organizatora na realizacj¢ imprezy. Rozliczenie poniesionych kosztow i zwrot
klientowi nastapi do 14 dni po zakoniczonej imprezie turystyczne;.

2. Uczestnik ponosi koszty odstgpienia od Umowy réwniez wtedy, gdy nie stawit si¢ punktualnie na lotnisku
lub w miejscu rozpoczgcia imprezy lub $wiadczenia turystycznego w czasie podanym w dokumentach
podrozy lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy lub $wiadczenia turystycznego jest niemozliwe ze
wzgledu na brak dokumentdw, np. paszportu lub niezb¢dnej wizy. O ile Uczestnik nie poinformowat BT
EVA-TOUR o swej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie lub $wiadczeniu turystycznemu do chwili
rozpoczecia imprezy lub $§wiadczenia turystycznego, zobowiazany jest przekaza¢ Organizatorowi informacje
na pis$mie, iz w imprezie lub §wiadczeniu nie uczestniczy.

3. Przy umowach grupowych dopuszcza si¢ rezygnacj¢ maksymalnie 10% Uczestnikow bez zmiany kosztow
imprezy turystycznej. Rezygnacja wigkszej liczby uczestnikow niz 10% spowoduje ponowng kalkulacje
ceny imprezy i mozliwo$¢ podwyzszenia ceny imprezy w przeliczeniu na jednego Uczestnika.

4. Organizator nie bedzie dokonywac procentowych potracen, jesli w miejsce osoby rezygnujacej Zgtaszajacy
przedstawi inng osob¢ mogaca uczestniczy¢ w imprezie turystycznej, w czasie pozwalajacym
Organizatorowi na dokonanie niezb¢dnych formalnosci zwigzanych z wyjazdem.

5. W przypadku rezygnacji Uczestnika z okre$lonych $wiadczen (np. zwiedzania muzeum, okre§lonego
positku), Organizator poczyni starania majace na celu zwrot uiszczonej za to $wiadczenie kwoty, aczkolwiek
jest to uzaleznione od podmiotu §wiadczacego ustuge na rzecz Organizatora.

Ubezpieczenie
Organizator ubezpiecza Uczestnikow imprezy turystycznej w przypadku imprez zagranicznych od nastgpstw
nieszczgsliwych wypadkow (NNW)
kosztow leczenia (KL), a w przypadku imprez krajowych od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW), w PZU, w
wariancie podstawowym. Szczegdtowy zakres i warunki ubezpieczenia podane sg w tresci Umowy.
W przypadku imprez z dojazdem wlasnym Organizator zaleca Uczestnikom dokonywanie ubezpieczen we wiasnym
zakresie lub dokonuje ubezpieczenia w imieniu Zglaszajacego na jego zyczenie. Uczestnik moze dodatkowo
ubezpieczy¢(1,8% wartosci imprezy turystycznej) oraz od choréb przewleklych. Szczegdtowe warunki ubezpieczenia
znajduja si¢ w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Wojazer PZU i NNW Ogélne PZU, dost¢pnych u Organizatora lub na
stronie internetowej Organizatora www.evatour.pl.
Uczestnik przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zobowiazany do zapoznania si¢ z Ogoélnym Warunkami
Ubezpieczenia w PZU.
Dochodzenie przez Zglaszajacego lub Uczestnika ewentualnych roszczen wynikajacych z zawartego ubezpieczenia
nastepuje bezposrednio w PZU.

Odpowiedzialnos¢
BT EVA-TOUR jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych obj¢tych Umowa.
BT EVA-TOUR niezwloczne udzieli odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji, w tym w
przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie Uczestnikowi powrotu do kraju zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc ta moze polegaé w szczegolnosci na udzieleniu odpowiednich informacji
dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw
porozumienia si¢ na odleglos¢, w tym ze $rodkdéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen
zastepczych. W przypadku gdy trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umyslnej Uczestnika imprezy turystycznej,
Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia tej pomocy w wysokoSci nie przewyzszajacej rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.
Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w przypadku gdy wing za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy ponosi Uczestnik albo osoba trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objgtych Umowa, jezeli
nic mozna bylo tego przewidzie¢ ani unikna¢, albo zostalo to spowodowane nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami. Wylaczenie odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, nie zwalnia BT
EVA-TOUR od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.
BT EVA-TOUR nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale w wyniku udzialu Uczestnika w imprezach sportowych
i innych wydarzeniach organizowanych podczas imprezy turystycznej, ktérych organizatorem nie jest BT EVA-TOUR.
BT EVA-TOUR nie odpowiada za ewentualne opdznienia lotoéw. Podmiotem odpowiedzialnym sg dane linie lotnicze
obstugujace opoézniony lot. Szkody w bagazu Uczestnikow powstale przy przewozach lotniczych powinny by¢ zgloszone
bezposrednio przedstawicielstwu linii lotniczej po stwierdzeniu szkody przy wykorzystaniu formularza zgloszeniowego. W
przypadku uszkodzenia bagazu reklamacje nalezy zglosi¢ w formie pisemnej w ciagu 7 dni od dnia odebrania
uszkodzonego bagazu przedstawicielstwu linii lotniczych, a w przypadku zaginigcia bagazu w ciagu 21 dni.
Przy transporcie statkami i promami obowiazujg postanowienia danego armatora.
BT EVA-TOUR zgodnie z brzmieniem obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa, ogranicza swg odpowiedzialnos¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushug do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego
Uczestnika. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.
Roszczenia z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych w ramach Umowy, tj. dochodzenie
odszkodowania lub zado$¢uczynienia lub obnizki ceny przedawniajg si¢ z uptywem 3 lat.

VI. Szczegélne wskazowki dla Uczestnikow Kkorzystajacych z mieszkan, apartamentéow, doméw, domkow
letniskowych

Mieszkania, apartamenty, domy i domki letniskowe moga by¢ zajmowane jedynie przez potwierdzong w Umowie liczbe

0s0b dorostych i dzieci. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do zachowania czystosci i porzadku w miejscu zakwaterowania

oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do wspdlnego uzytkowania.



VII.

Zwierzgta domowe moga przebywa¢ w mieszkaniach, apartamentach i domach tylko w przypadku, gdy wyraznie
dopuszczono takg mozliwos¢.

Uczestnicy sg zobowigzani przestrzega¢ ustalonych termindw przyjazdu i wyjazdu z miejsca pobytu oraz w przypadku
zmiany tych terminéw obowiazani sa informowac o takim fakcie Organizatora czyniac to ze stosownym wyprzedzeniem,
to jest takim, ktore umozliwia Organizatorowi nalezyte wywiazanie si¢ z zaciagnigtych wobec Uczestnikow zobowiazan.

Reklamacje, pozasadowe rozpatrywanie sporow, platforma ODR
Jezeli w trakcie realizacji imprezy turystycznej Uczestnik stwierdza niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych Umowa, zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o tym pilota w miejscu pobytu oraz
wykonawcg ustugi w sposob odpowiedni do rodzaju ustugi.
BT EVA-TOUR udzieli Uczestnikowi odpowiedniej pomocy. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z Umowa, BT EVA-TOUR usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wiaze si¢ z
kosztami, ktore sg niewspoimiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodno$ci i wartoéci ustug turystycznych, ktorych
one dotyczg.
Jezeli w czasie trwania danej imprezy turystycznej BT EVA-TOUR nie wykonuje przewidzianych w Umowie ushug
stanowiacych istotng cz¢$¢ tej imprezy, jest obowigzane, bez obcigzania Uczestnikow dodatkowymi kosztami, wykona¢ w
ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastgpcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrot
Uczestnika do miejsca rozpoczgcia podrozy nie zostat zapewniony. Jezeli jakos¢ §wiadczen zastgpczych jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Organizator przyznaje Uczestnikowi odpowiednie obnizenie
ceny imprezy turystycznej. Klient moze odrzucié zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sa one
porownywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.
Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacja imprezy turystycznej mozna sktada¢ pisemnie do Organizatora imprezy
turystycznej. W reklamacji Zgtaszajacy lub Uczestnik zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w sposobie wykonywania
Umowy oraz okresli¢ swoje zadania.
Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji nie p6zniej niz w przeciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.
Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostgpnia platform¢ do rozwiazywania sporow
konsumenckich online. BT EVA-TOUR nie uczestniczy obecnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego
rozwiazywania sporow. W zwigzku z powyzszym Zglaszajacy i Uczestnicy nie mogg korzysta¢ z platformy ODR.
Metody pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich wskazane sa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz 1283). Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia
spraw z zakresu ustug turystycznych sg Inspekcje Handlowe. Wykaz Inspekeji Handlowych znajduje sig na stronie UOKIK.

VIIIL. Postanowienia paszportowe, wizowe, celne, dewizowe, ochrony zdrowia oraz informacje i ostrzezenia dla
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IX.

DN —

Uczestnikéw imprez turystycznych
Przed rozpoczgeiem imprezy turystycznej nalezy zapoznac si¢ z przepisami paszportowymi, wizowymi i sanitarnymi oraz
wymogami zdrowotnymi, obowigzujacymi w kraju docelowym. Obywatele innych narodowosci niz polska zobowiazani sa
zasiggna¢ informacji o przepisach wjazdowych w odpowiednich placowkach dyplomatycznych oraz ich bezwzglednie
przestrzegad.
Uczestnik przejmuje odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie i przestrzeganie obowigzujacych przepiséw, niezbgdnych do
przeprowadzenia imprezy turystycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastgpstwami, szczegdlnie zadaniem uiszczenia kosztow
rezygnacji z imprezy turystycznej, ktore wynikly z nie dotrzymania tych przepisow, z wyjatkiem takich, ktore zostaty
zawinione przez falszywe badz brakujace informacje ze strony BT EVA-TOUR, obciazany jest Uczestnik. Z uwagi na dtugi
czas oczekiwania na wydanie dokumentoéw upowazniajacych do prze kroczenia granicy (paszport, dowod osobisty) prosze
o uwzglednienie tego faktu przy planowaniu podrozy za granicg.
Informuje, ze w ramach Unii Europejskiej mozna podrézowaé na podstawie dowodu osobistego. Podrézujace dzieci musza
posiada¢ wiasny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty).
Przy podrézach do krajow poza Uni¢ Europejska, kazda osoba podrozujaca w tym dziecko zobowigzana jest posiadac
wazny paszport.
Informacje i ostrzezenia dla podrozujacych znajdujg si¢ na stronie https:/polakzagranica. msz.gov.pl. Zachgcam przed
podrdza do zarejestrowania si¢ w systemie Ministerstwa Spraw Zagranicznych Odyseusz https://odyseusz.msz.gov. pl/.

Postanowienia koncowe
Przy dokonaniu jakichkolwiek zwrotow pienigznych Uczestnikowi nie przystuguja odsetki.
W przypadku wykupienia przez Organizatora imprezy turystycznej organizowanej przez innego organizatora (tj. w
przypadku, gdy BT EVA-TOUR posredniczy w zawarciu imprezy turystycznej pomigdzy Zglaszajacym a innym biurem
turystycznym), wowczas Zglaszajacego 1 Uczestnikow imprezy turystycznej obowigzuja warunki uczestnictwa
odpowiednie dla danego organizatora, ktore stanowia zatacznik do Umowy.
W sprawach nieuregulowanych Warunkami Imprezy Turystycznej maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.
Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy begda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
na drodze postgpowania sadowego w sadzie wlasciwym miejscowo dla siedziby Organizatora.
Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych nie naruszajg postanowiefi ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. Niewazno$¢ pojedynczych postanowien Umowy nie narusza waznosci catej Umowy. Dotyczy to
réwnieZ niniejszych Warunkéw Imprez Turystycznych, stanowigcych integralng cze$¢ Umowy udzialu w imprezie
turystyczne;j.



KIL.UZULA INFORMACYJNA RODO:
POLITYKA BEZPIECZENSTWA DANYCH OSOBOWYCH BIURA TURYSTYCZNEGO EVA - TOUR

Szanowni Panstwo,

od 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

W zwiazku z obowiazkami, ktére RODO naklada na podmioty przetwarzajace dane osobowe, zapewniam, ze W ramach
$wiadczonych przeze mnie ushug turystycznych, Panstwa dane sa bezpieczne i przetwarzane wytacznie wtedy, gdy jest to konieczne.
Wiem, jak wazne jest zapewnienie ochrony i zarzadzanie Panstwa danymi osobowymi. Stosuj¢ odpowiednie $rodki bezpieczenstwa
w celu ochrony danych osobowych przed przypadkows utratg oraz nieuprawnionym dostepem, wykorzystaniem, zmiang i
ujawnieniem.

Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Ewa Zaleska-Figaj, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa: Ewa
Zaleska-Figaj Biuro Turystyczne EVA-TOUR, z siedziba przy ul. Mazowieckiej 27, 63-700 Krotoszyn, NIP: 6211111001, (zwana
dalej ,,Administratorem” lub ,,BT EVA-TOUR”).

We wszelkich kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych zach¢cam do kontaktu na wyzej wskazany adres lub za
posrednictwem adresu email: evatour@wp.pl .

Gromadzenie danych osobowych

Podczas zawierania Umowy udzialu w imprezie turystycznej z Administratorem podajg Panstwo w sposoéb dobrowolny nastepujace
kategorie danych:
1. Swoje dane osobowe, w tym imi¢ i nazwisko, dat¢ urodzenia, adres zamieszkania, adres email, numer telefonu,
numer oraz seri¢ dowodu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport);
2. Dane osobowe Uczestnikow imprezy turystycznej, w tym imi¢ i nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania,
adres email, numer telefonu, numer oraz seri¢ dowodu tozsamosci (dowod osobisty lub paszport);
3. Dane osobowe 0s6b niepetnoletnich, ktorych sg Panstwo Rodzicami lub opiekunami prawnymi, w tym imi¢ i
nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania, adres email, numer telefonu, numer oraz seri¢ dowodu tozsamosci
(dowdd osobisty lub paszport).

Udostepniajgc dane osobowe innych 0sob, musza mie¢ Panstwo pewno$é, ze wyrazaja one na to zgodg i sa Panstwo upowaznieni do
ich udostepnienia. Nalezy rowniez upewnic si¢, ze w razie potrzeby osoby te maja §wiadomos$¢ sposobu wykorzystywania przez
Administratora ich danych osobowych. Panstwa obowigzkiem jest przekazanie tym osobom Polityki bezpieczenstwa danych
osobowych Biura Turystycznego EVA — TOUR.

Wykorzystywanie danych osobowych
Administrator korzysta z Panstwa danych osobowych w naste¢pujacych celach:

1. Realizacja uslug turystycznych
Administrator musi uzyska¢ Panstwa dane osobowe w celu realizacji umowy z zakresu ushug turystycznych. Ponadto,
przetwarzanie danych osobowych jest koniecznie do celéow zarzadzania Panstwa rezerwacjami, zapewnienia dostepu do
dodatkowych produktéow i ushug, udzielania wsparcia w odniesieniu do wszelkich oferowanych ushug i ewentualnego
zwrotu kosztow.

2. Nawiazanie kontaktu z Klientem
W celu zapewnienia lepszej obstugi Klienta, w przypadku kontaktu z Administratorem, na przykltad za posrednictwem
poczty email, poczty tradycyjnej, poczty kurierskiej, telefonu lub mediow spotecznosciowych, Administrator moze
korzysta¢ z Panstwa danych osobowych w celu udzielenia wyjasnien lub wsparcia.

3. Komunikacja marketingowa
Od czasu do czasu Biuro Turystyczne EVA — TOUR moze wysyta¢ Panstwu odpowiednie oferty i wiadomosci o ustugach
za posrednictwem poczty email. Administrator bedzie robi¢ to tylko po wyrazeniu uprzedniej swobodnej zgody na
otrzymywanie takich informacji marketingowych. Nalezy podkresli¢, ze moga Panstwo w dowolnym momencie zmieni¢
swoje preferencje marketingowe, kontaktujac si¢ w tym zakresie z Administratorem.

4. Udostepnianie danych osobowych
W celu realizacji ustug turystycznych Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe podmiotom wspotrealizujgcym lub
kontynuujacych $wiadczenie turystyczne, a takze wybranym podmiotom odpowiedzialnym za przygotowania do podrézy,
w tym linie lotnicze, hotele i firmy transportowe. W wybranych przypadkach Administrator upowaznia przewodnikow,
pilotow wycieczek oraz inne podmioty wspolpracujace w realizacji Swiadczenia turystycznego do korzystania z Panstwa
danych osobowych, jednakze wylacznie w celu i na okres wykonywania danego $wiadczenia.
Ponadto, Administrator udostgpnia dane osobowe ubezpieczycielom, w celu zapewnienia Panstwu odpowiedniej ochrony
podczas realizacji ustugi turystyczne;j.


mailto:evatour@wp.pl

Administrator powierza wybrane dane osobowe w ramach wspoélpracy z zewne¢trznym biurem ksiggowym.
5. Udostepnianie danych organom regulacyjnym

W celu odbycia podrézy moze by¢ wymagane (zgodnie z wymogami organdéw rzadowych w miejscach wylotu/odjazdu
i/lub docelowym) ujawnienie przez Administratora i przetwarzanie Panstwa danych osobowych dla celow imigracyjnych,
kontroli granicznej, zapewnienia bezpieczenstwa i zwalczania terroryzmu badz dowolnych innych celow, ktore takie
wladze uznajg za wlasciwe. Niektore kraje umozliwiaja wjazd pod warunkiem przekazania swoich danych osobowych z
wyprzedzeniem (np. w ramach porozumien Caricom API Data i amerykanskiego programu " Secure Flight Data"). Ponadto
Administrator moze udostgpnia¢ niezbgdny minimalny zakres danych osobowych innym organom publicznym, jesli
wymagaja tego przepisy prawa lub jest to prawnie dozwolone.

Panstwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe bgda gromadzone i wykorzystywane przez Administratora pod warunkiem spelnienia co najmniej jednego z
nastepujacych warunkow:
1. Uzyskania Panstwa zgody (przyklad: informacje marketingowe);
2. Gdy jest to niezbedne w celu zawarcia umowy lub podjecia pozadanych dziatan przed zawarciem umowy
(przyklad: realizacja ustug turystycznych);
3. Gdy jest to niezbgdne w celu spetnienia zobowigzania prawnego (przyktad: udostgpnianie danych osobowych
organom regulacyjnym/panstwowym).
4. Gdy jest to niezbedne w celu ochrony zywotnych interesow Panstwa lub innych osob (przykfad: sytuacja
nagla/nadzwyczajna: Panstwa firma ubezpieczeniowa, jej agenci i personel medyczny moga wymienia¢ z
Administratorem istotne dane osobowe oraz szczegdlne kategorie danych osobowych w sytuacji, w ktorej jedna
ze stron musi podja¢ dzialania w imieniu lub w interesie innych klientow lub w sytuacjach nadzwyczajnych/
nagtych).

Archiwizacja danych osobowych

Administrator bedzie przechowywaé Panstwa dane osobowe jedynie tak dlugo, jak jest to niezbedne dla celow okreslonych w
niniejszym dokumencie i/lub w celu spetnienia wymogéw prawnych i regulacyjnych. Po tym okresie Administrator bezpiecznie
usunie Panstwa dane osobowe.

Uzyskiwanie dostepu do danych osobowych i aktualizacja danych osobowych; reklamacje

Zgodnie z art. 15 RODO maja Panstwo prawo uzyskania od Administratora danych osobowych informacji czy Twoje dane osobowe
sa przetwarzane. Jezeli Panstwa dane sg przetwarzane, wowczas maja Panstwo dostgpu do swoich danych osobowych, prawo
zazada¢ kopii swych danych osobowych, ktore znajduja si¢ w posiadaniu Administratora. Ponadto, moga Panstwo poprosi¢ o
skorygowanie lub usunigcie danych osobowych, wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych oraz, o ile jest to
technicznie wykonalne, poprosi¢ o przekazanie udostepnionych danych osobowych innej organizacji.

Administrator dokona aktualizacji lub usunigcia Panstwa danych, chyba ze ma prawny obowiazek ich zachowania do celow
prowadzenia dziatalnosci lub zachowania zgodnosci z prawem.

Moga Panstwo réwniez skontaktowac¢ si¢ z Administratorem w przypadku zastrzezen co do sposobu gromadzenia, przechowywania
lub korzystania z danych osobowych. Administrator stara si¢ niezwlocznie rozpatrywaé wszelkie zadania dotyczace w/w operacji na
Panstwa danych osobowych, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni od chwili otrzymania zadania. Z uwagi na skomplikowany
charakter zgdania Administrator ma prawo rozpatrzy¢ Panstwa Zadania w terminie przekraczajacym 30 dni, o czym wczesniej
poinformuje Uzytkownika. Administrator dazy do ostatecznego rozpatrywania skarg, ale jesli bede Panstwo nadal niezadowoleni z
uzyskanej odpowiedzi, moga Panstwo zlozy¢ skarge do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona danych osobowych lokalnego
organu ochrony danych. W Polsce organem nadzorczym w rozumieniu RODO jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
ktéry z dniem 25 maja 2018 r. zastgpit GIODO.

Ewa Zaleska-Figaj Biuro Turystyczne EVA-TOUR



